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REKLAMACNY PORIADOK

HOTEL LOMNICA

KUSZMANNOV BAZAR

Tento reklamaény poriadok (dalej len ,,RP“) je vypracovany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 7. z.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0Z*), zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“) a zikonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zéakonov (dalej len ,Zakon o rieSeni
sporov”) ako aj Nariadenim EP a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,,Nariadenie GDPR").

Reklamacie klientov - pravnickych osob, ktori nie su v postaveni spotrebitela, sa riadia zdkonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik”).

Pojmy uvedené velkymi pismenami maju vyznam uvedeny vtomto RP, VSeobecnych obchodnych
podmienkach Spolocnosti (VOP), prip. priamo v Zmluve, a zahfnaju tak jednotné ako aj mnozné Cislo.

Reklamaény poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky reklamacie SluzZieb
poskytnutych Hotelom, je umiestneny na recepcii Hotela a na webovej stranke Hotela
www.hotellomnica.sk a je pre Klienta Hotela zavazny momentom prihldsenia sa na pobyt v Hoteli.

Hotelom sa rozumie ubytovacie zariadenie s oznacenim Hotel Lomnica***** postavené na adrese
Tatranskd Lomnica €. 92, 059 60 Vysoké Tatry, tel. kontakt: recepcia: +421 52/28 53 500,
+421 52/28 53501, reception@hotellomnica.sk, fax: +421 52/28 53505, ktorého vlastnikom
a prevadzkovatelom je spolo¢nost Mores Resort, a. s., so sidlom Prostredna 13/49, 900 21 Svaty Jur,
ICO: 46 830 995, DIC: 2023620742, IC DPH: SK2023620742, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vloZka &.: 6213/B (dalej len ,Spoloénost”).

Spolocnost je zaroven:

(i) majitefom ochrannej znamky Kuszmannov bazar zapisanej v registri ochrannych znamok
vedenom Uradom priemyselného vlastnictva SR, registrovanej pod ¢. 261292, a

(ii) majitefom loga Kuszmannov bazar (dalej len , KB“).

Pod ochrannou zndmkou KB Spoloénost prevadzkuje: apartmany Kuszmannov Bazar (Predaj
exkluzivnych apartmdnov v srdci Tatranskej Lomnice) ako aj reStauraciu PaB KB. Pre zjednodusenie
oznacenia ubytovania sa pod ubytovanim v Hoteli rozumie aj ubytovanie v apartmanoch KB a pod
reStauracnymi sluzbami aj restauracné sluzby v rdmci PaB KB. Reklamacny poriadok Hotela sa teda
vztahuje aj na KB.

Klientom sa rozumie fyzickd osoba, ktora uzatvori s Hotelom zmluvu o poskytnuti sluZieb alebo zasle
Hotelu zavaznu Rezervaciu, alebo v mene ktorej zmluvu o poskytnuti sluzieb uzatvori Organizator, alebo
v mene ktorej zasle Organizator Hotelu zavaznu Rezervaciu (dalej len ,Klient” alebo aj ,,Kupujtici“).

Zmluvnymi stranami st Hotel a Klient (dalej len ,,Zmluvné strany”).

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa pod pojmom

a) produkt rozumie tovar alebo sluzba, ktoré nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo v
uréenom mnozstve, teplo, prava a zdvazky,
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b) sluzba rozumeju akékolvek sluzby poskytované Hotelom, najmd vsak ubytovacie, stravovacie,
kongresové sluzby a sluzby wellness a babysitting,
c) vec akdkolvek hmotna hnutelna vec;,
d) tovarom preddvanym na mnozstvo sa rozumie tovar, ktory nie je baleny a meria sa alebo vazi v
pritomnosti Klienta.
Prevzatim a/alebo prijatim produktu Spolo¢nosti a/alebo zaslanim zavédznej rezervécie Klienta a/alebo
uzatvorenim Zmluvy so Spolo¢nostou Klient sdhlasi s RP a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom
obozndmeny. Na Ucely tohto RP sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady produktu.

Zmluvny vztah medzi Hotelom a Klientom o poskytovani Sluzby alebo SluZzieb méze byt uzatvoreny vo
forme:

a) uzatvorenia pisomnej Zmluvy o poskytnuti sluZieb (dalej len ,Zmluva“) medzi Hotelom
a Klientom, alebo

b) potvrdenia Rezervéacie Hotelom vykonaného pisomne alebo e-mailom.

Clanok 1.
Prava Klienta — spotrebitela
Klient - spotrebitel ma najma pravo:
- na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov,

- na informdcie v rozsahu a za podmienok podla Zdkona o ochrane spotrebitela a pravne zdvaznych
aktov Eurdpskej Unie,

- na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu,

- podat podnet orgdnu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela podla § 26 Zakona o ochrane
spotrebitela, ak sa domnieva, Ze boli porusené prdva alebo pravom chranené zaujmy spotrebitela,

- na primerané finan¢né zadostucinenie od osoby, ktora porusila prava Klienta ako spotrebitela
alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela, ak Klient na side Uspesne uplatni porusenie prava
alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela; pri uréovani vysky primeraného finanéného
zadostucinenia sud prihliada najma na povahu, zavaznost, spdsob, rozsah, nasledky, trvanie a
okolnosti porusenia prava spotrebitela alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela.

V zmysle vyssie uvedeného, Klient sa m6ze domahat ochrany svojho prava proti porusitelovi na stde.

Kazdy spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt

alternativneho rieSenia sporov podla podmienok Zékona o rieseni sporov, pricom moznost obratit sa

na sud tym nie je dotknuta.

Daldie podmienky alternativneho rie$enia sporov, vratane subjektu alternativneho rie$enia sporu vo

vztahu s Poskytovatelom su uréené aj vo VOP.

Clanok I1.
Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpecenstva
Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorsenia a straty veci
prechadza na Klienta okamihom dodania.
Pri samoobsluznom predaji nadobuda Klient vlastnicke pravo k veci aZz zaplatenim kdpnej ceny. Do

tohto okamihu méze Klient vec vratit na pévodné miesto. Zodpovednost Klienta za skodu na veci tym
nie je dotknuta.
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Clanok Il
Zodpovednost za vady
Predand vec musi byt v stlade s dohodnutymi poZiadavkami podla ods. 3. tohto Clanku a véeobecnymi
poziadavkami podla ods. 4. tohto Clanku.
Vec nemusi byt v stlade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak Spolo¢nost pri uzavreti Zmluvy vyslovne
oboznamil Klienta, Ze urcita vlastnost veci nezodpoveda vseobecnym poziadavkam, a Klient s
nestladom vyslovne a osobitne suhlasil.
Predand vec je v stlade s dohodnutymi poZiadavkami, ak najma
a) zodpoveda opisu, druhu, mnoZstvu a kvalite vymedzenym v Zmluve,
b) je vhodna na konkrétny ucel, s ktorym Klient oboznamil Spolo¢nost najneskdr pri uzavreti Zmluvy
a s ktorym Spoloc¢nost suhlasil,
c) vyznacuje sa v Zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohfadom na svoj ucel (dalej len
,funkénost”),
d) wvyznacuje sa dalsimi vlastnostami vymedzenymi v Zmluve,
e) je dodana so vietkym prislusenstvom vymedzenym v Zmluve,
Predand vec je v sulade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak
a) jevhodna na vsetky Ucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu beZne pouZiva s prihliadnutim najma
na pravne predpisy, technické normy alebo na kddexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak
technické normy neboli vypracované,
b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré Spoloénost spristupnila Klientovi pred
uzavretim Zmluvy,
c) jedodanas prislusenstvom, obalom a navodmi, ktoré méze Klient dévodne ocakavat.
Predanda vec md vady, ak nie je v stlade s poziadavkami podla ods. 3. a 4. tohto Clanku alebo ak jej
pouzivanie znemoZziiuju alebo obmedzuji prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.
Spolo¢nost zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora sa prejavi
do dvoch rokov od dodania veci. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na nahradnu vec, ktora bola
poskytnuta Klientovi na zaklade vytknutia vady — vymenou veci. Pri potravinovom sortimente je ddtum
spotreby (datum minimalnej trvanlivosti) vyznaceny na obale.
Pri pouZitej veci sa Zmluvné strany mézu dohodnut na krat$ej dobe zodpovednosti Spolo¢nosti za vady
ako v prvej vete predchadzajluceho odseku, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.
Ak ma vec vady, o ktorych Spolo¢nost vie, upozorni na ne Klienta pred uzavretim Zmluvy.
Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla ods. 6. a 7. tohto Clanku, predpoklada sa, e ide o vadu,
ktord mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukdZe opak alebo ak je tento predpoklad
nezluditelny s povahou veci alebo vady.
Len ¢o Klient zisti vadu prevzatej veci, je povinny vec uschovat po primerani dobu, ktord urci
Spolo¢nost na preskiimanie vady.
Spolo¢nost nezodpoveda za vady, ak; Klient spbsobil vadu tovaru alebo poskytnutej sluzby sam; Klient
pred prevzatim tovaru alebo sluzby o vade tovaru alebo sluzby vedel, resp. bol na vadu alebo vadnu
sluZzbu vyslovne a jasne upozorneny, a ak bola pre vadu alebo vadnu sluzbu poskytnutd zlava z ceny
tovaru alebo sluzby; vznikli v zaru¢nej dobe v dosledku opotrebenia tovaru sposobeného beinym
pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim; boli porusené ochranné plomby na tovare; boli
spdsobené zdsahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti; sa tovar reklamuje po uplynuti
zérucnej doby alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti; vznikli v
dosledku Zivelnej katastrofy; boli spdsobené (Umyselnym alebo neumyselnym) nespravnym Ci
nadmernym pouZivanim tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nesprdvnym servisom, nespravnym
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pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca; vzniknd na tovare po uplynuti doby
Zivotnosti.

Clanok IV.

Prava zo zodpovednosti za vady - vSieobecné
Ak Spolo¢nost zodpoveda za vadu predanej veci, Klient ma voci nej
a) pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou podla ¢lanku VII. tohto RP,
b) pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny podla ¢lanku IX. tohto RP alebo
c) pravo od kdpnej zmluvy odstupit podla élanku X. tohto RP.
Klient m6ze odopriet zaplatit kiipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si Spolo€nost nesplni povinnosti, ktoré jej
vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaZe Klient je v ¢ase vytknutia vady v omeskani so zaplatenim
klpnej ceny alebo jej ¢asti. Klient zaplati kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti
Spolo¢nostou.
Klient moze uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla ods. 2 tohto Clanku, len ak
vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby dvoch rokov podla ods.
6. a 7. Clanku Ill. Ustanovenie ods. 6. tohto Cldnku sa pouZije rovnako.
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje prdvo Klienta na ndhradu Skody, ktord mu z vady
vznikla.
Klient ma voci Spolo¢nosti pravo na nadhradu Ucelne vynaloZenych ndkladov, ktoré mu vznikli v stvislosti
s vytknutim vady, za ktord zodpoveda Spoloc¢nost, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu.
Klient musi pravo podla predchadzajicej vety uplatnit u Spoloc¢nosti najneskér do dvoch mesiacov od
dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstlipeni od
Zmluvy, inak pravo zanikne.

Prava zo zodpovednosti za vady — Specifické s ohfadom na povahu poskytovanych sluzieb
Na Useku stravovacich sluZieb, ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera, cena jedal
a/alebo napojov, ma Klient pravo poziadat o bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyby. Vytknutie
vady v tychto pripadoch Klient uplatfiuje pred prvym ochutnanim jedal a ndpojov, alebo po ich
ochutnani (tzn. Ze by nemalo byt skonzumované viac ako % z porcie jedla, alebo napoja), v zavislosti od
toho, aku chybu Klient vytyka.
Na useku ubytovacich sluZieb ma Klient pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov
ubytovacich sluZieb, ktoré bezodkladne ohldsi zodpovednému pracovnikovi Spolo¢nosti podla Cl. VI.
ods. 1 tohto RP, t. j. ma pravo na vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia izby, avsak v sulade s
kategdriou a triedou ubytovacieho zariadenia, ktort ma Klient v Hoteli Lomnica.
Na useku Wellness a Spa sluZieb ma Klient prdvo na bezplatné, riadne a vcasné odstranenie
nedostatkov, ktoré bezodkladne ohldsi zodpovednému pracovnikovi Spolo¢nosti podla Cl. IV. ods. 2
toho RP.

Clanok VI.
Vytknutie vady
Vadu mozno vytknut u konkrétnych oséb, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla
alebo miesta podnikania Spolo¢nosti alebo na inej adrese, o ktorej Spolo¢nost oboznamila Klienta pri
uzavreti Zmluvy alebo po uzavreti Zmluvy.
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Ak to povaha vytknutia vyZaduje, Klient umozZni zodpovednému pracovnikovi Spolo¢nosti pristup do
priestoru, ktory mu bol poskytnuty na ubytovanie, aby sa pracovnik Spolo¢nosti mohol presvedcit o
opravnenosti vytknutia. Vytknutie uplatriuje Klient nasledovne:
- pri vaddch tovaru u Executive Director;
- pri vaddch na Useku stravovacich sluzieb u F & B Manager;
- pri vaddch na useku ubytovacich sluzieb u Front Office Manager;
- pri vaddch Wellness a Spa sluzieb u Wellness Manager.
Ak Klient vytkol vadu posStovou zasielkou, ktord Spolo¢nost odoprela prijat, zasielka sa povazuje za
dorucent v defi odopretia.
Spolo¢nost poskytne Klientovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
Klientom. Spoloénost v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sdlade s ods. 1.
Clanku VII. odstrani. Lehota ozndmend podla predchddzajicej vety nesmie byt dlhdia ako 30 dni odo

dria vytknutia vady, ak dlhdia lehota nie je odévodnend objektivnym ddévodom, ktory Spoloénost
nemdzZe ovplyvnit.
Ak Spolo¢nost odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami Klientovi.

Clanok ViI.
Odstranenie vady
Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, méze Klient pozadovat jej bezplatné odstranenie. Spolo¢nost

vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as, ktory Spoloénost
potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu
a zavaznost vady.

Klient ma pravo zvolit si odstranenie vady:

a) vymenou veci alebo

b) opravou veci.

Klient si nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym spdsobom odstranenia vady sposobil Spolo¢nosti neprimerané naklady s ohfadom na vietky
okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by
druhy sp6sob odstranenia vady sposobil Klientovi zna¢né tazkosti.

Spolo¢nost méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podla odseku 1
druhej vety.

Spolo¢nost opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote podla ods. 1 tohto Clanku po tom, ¢o Klient
vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti Klientovi s ohladom na
povahu veci a Ucel, na ktory Klient vec pozadoval.

Na uUcely opravy alebo vymeny Klient odovzda alebo spristupni vec Spolocnosti, resp. flou poverenej
osobe, alebo osobe podla ods. 2. Clanku VI. Néklady prevzatia veci znasa Spolo¢nost.

Spolo¢nost doda opravenu vec alebo ndhradnu vec Klientovi na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spésobom, akym mu Klient dodal vadnu vec, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ak
Klient neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dnia, kedy ju mal prevziat, méze Spoloénost vec
predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty, Spolocnost Klienta o zamyslanom predaji vopred upovedomi a
poskytne mu primerant dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Spolo¢nost bezodkladne po predaji vyplati
Klientovi vytaZzok z predaja veci po odpocitani ndkladov, ktoré uéelne vynalozila na jej ischovu a predaj,
ak Klient uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej Spolo¢nostou v oznameni o
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zamyslanom predaji veci. Spolo€nost méze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat
alebo ak predpokladany vytaZok z predaja nebude postacovat ani na Uhradu nakladov, ktoré Spoloc¢nost
Ucéelne vynalozila na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by Spolo¢nost musela nevyhnutne vynaloZit na jej
preda;j.
Pri odstraneni vady vymenou veci nema Spoloénost pravo na nahradu skody spdsobent beznym
opotrebovanim veci a na odplatu za beZzné uZivanie veci pred jej vymenou.

Clanok VIIL.
Neodstranitelné vady
Ak ide o vadu tovaru, ktort nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako

vec bez vady, ma Klient pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvného vztahu so Spolo¢nostou
odstupit. Tieto prava prislichaju Klientovi aj v pripade, ak ide sice o odstranitelné vady, avsak Klient
nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vadsi pocet vad vec riadne uZivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Klient pravo na primeranu zlavu z ceny veci. V pripade, ak nie je
mozné odstranit chybu stravovacich sluZieb na jedlach a napojoch, ma Klient pravo na kompletnu
vymenu jedla, pripadne napoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny za jedla a/alebo napoje.

V pripade vad ubytovacich sluZieb, ak nie je mozné odstranit chyby technického charakteru na
hotelovej izbe (napr. porucha vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody alebo ina technicka chyba
na izbe, ktoru nie je mozné rychlo odstranit ), a ak Spolo¢nost neméze poskytnut Klientovi iné nahradné
ubytovanie, ¢i presundt Klienta do inej izby a izba bude i napriek tymto nedostatkom Klientovi
prenajatd, ma Klient prdvo na primeranu zlavu z ceny za ubytovanie podla platného cennika
uverejneného na recepcii Hotela Lomnica; zrusenie potvrdenej rezervacie ubytovania alebo zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie ubytovania pred prenocovanim a vratenie penazi; V pripade, Ze z
jednostranného rozhodnutia Spolo¢nosti dojde k zavaznej zmene v ubytovani Klienta oproti
rezervovanému a potvrdenému ubytovaniu a Klient nesuhlasi s ndhradnym ubytovanim, ma Klient
pravo na zruSenie potvrdenej rezervacie ubytovania alebo zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
ubytovania pred prenocovanim a vratenie penazi. Klient nema narok na thradu akychkolvek nakladov
a/alebo narokov od Spolo¢nosti v suvislosti s takymto postupom Spolocnosti a zruSenim rezervacie
ubytovania alebo zmluvy Klientom.

V pripade, ak nie je mozné odstranit vadu Wellness a Spa sluzby, ktord Klient reklamuje, ma Klient
pravo na primeranu zlavu z poskytnutej sluzby, pripadne vratenie penazi. V pripade ak Klient vyuZije
poskytnutu sluzbu a reklamuje sluzbu po jej plnom vycerpani, reklamacia nebude uznana.

Clanok IX.
Zl'ava z kupnej ceny
Klient ma pravo na primeranu zlavu z kdpnej ceny aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty
podla § 517 ods. 1 OZ, (Omeskanie dlZnika), ak
a) Spolocnost vec neopravila ani nevymenila,
b) Spolo¢nost vec neopravila ani nevymenila v stlade s ods. 6 Clanku VIL.,
c) Spolo¢nost odmietla odstranit vadu podla ods. 4 Clanku VII.,
d) vec ma rovnaki vadu napriek oprave alebo vymene veci,
e) vada je takej zavaZnej povahy, Ze odévodriuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od
Zmluvy, alebo
f)  Spoloc¢nost vyhlasila alebo je z okolnosti zrejmé, zZe vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zdvaznych tazkosti pre Klienta.

Hotel Lomnica, Tatranska Lomnica 92, 059 60 Vysoké Tatry, Slovakia
www.hotellomnica.sk


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-517.odsek-1

LOMNICA

— W R R R —

HOTEL
Pri posudzovani prava Klienta na zlfavu z kiipnej ceny podla odseku 1 pism. d) a e) tohto Clanku sa
zohladnia vsetky okolnosti, najméa druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a moznost od Klienta
objektivne Ziadat, aby d6éveroval v schopnost Spolo¢nosti odstranit vadu.
Zl'ava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec mala,
ak by bola bez vad.

Clanok X.

Odstipenie od Zmluvy
Ak Spolo¢nost nedoda vec véas, Klient méze od Zmluvy odstupit aj bez poskytnutia dodatocnej
primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 OZ (Omeskanie dlznika), ak
a) Spolocnost odmietla vec dodat,
b) vcasné dodanie bolo mimoriadne délezZité vzhfadom na vsetky okolnosti uzavretia Zmluvy, alebo
c) Klient pred uzavretim Zmluvy Spolo¢nost oboznamil, Ze véasné dodanie je mimoriadne dolezité.
Klient moze odstlpit od Zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1
0z, ak
a) Spolocnost vec neopravila ani nevymenila,

b) Spolo¢nost vec neopravila ani nevymenila v stlade s ods. 6. a Cldnku VII.,

c) Spolo¢nost odmietla odstranit vadu podla ods. 4. Clanku VL.,

d) vec ma rovnaki vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaZnej povahy, Ze odévodriuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od
Zmluvy, alebo

f)  Spoloc¢nost vyhlasila alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zdvaznych tazkosti pre Klienta.

Pri posudzovani prava Klienta na odstipenie od Zmluvy podla ods. 3. pism. d) a e) tohto Clanku sa

zohladnia vsetky okolnosti, najméa druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a moznost od Klienta

objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost Spolo¢nosti odstranit vadu.

Klient nemdze odstupit od Zmluvy podla ods. 3., ak sa Klient spolupodielal na vzniku vady alebo ak je

vada zanedbatelnd. Dbkazné bremeno, Ze sa Klient spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je

zanedbatelna, nesie Spolo¢nost.

Ak sa Zmluva tyka kupy viacerych veci, Klient méze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo

vztahu k ostatnym veciam moze odstupit od Zmluvy, len ak nemozno dévodne oéakavat, ze bude mat

zdujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

Klient po odstupeni od Zmluvy alebo jej €asti vrati vec Spolo¢nosti na naklady Spolo¢nosti.

Spolo¢nost po odstupeni od Zmluvy vrati Klientovi kiipnu cenu najneskér do 14 dni odo dna vratenia

veci Spoloc¢nosti alebo po preukazani, Ze Klient zaslal vec Spolocnosti, podla toho, ktory okamih nastane

skor.

Spolo¢nost vrati kiipnu cenu Klientovi alebo mu vyplati zfavu z kiipnej ceny rovnakym spdsobom, aky

pouzil Klient pri zaplateni kipnej ceny, ak Klient vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom Ghrady. VSetky

naklady spojené s Uhradou znasa Spoloc¢nost.

Spolo¢nost nema pravo na nahradu Skody spdsobenl beznym opotrebovanim veci a na odplatu za

beZné uzivanie veci pred odstupenim od Zmluvy.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia
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Tento RP nadobuda ucinnost driom 01.07.2024.

Poskytnuté osobné udaje budu spracované v sulade s Nariadenim GDPR a osobné Udaje budu
poskytované alebo spristupriované iba v sulade so Nariadenim GDPR prijimatelom, tretim strandm a
sprostredkovatefom (ktori zabezpecuju spravu, prevadzku alebo servis).

Dalsie podrobnosti o spracivani osobnych Gdajov si uvedené na  webstranke
https://www.hotellomnica.sk/ochranaosobnych-udajov a zodpovedna osoba méze byt kontaktovana
na adrese dpo@hotellomnica.sk. Tento RP je zverejneny na webove] stranke www.hotellomnica.sk a
umiestneny na recepcii Hotela Lomnica.
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