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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

l.
Definicia pojmov a tivodné ustanovenia

Ucelom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len , VOP“) je vytvorit pravny rdmec
a upravit prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani Sluzieb (ako su dalej
definované). VOP su vypracované podla § 273 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“).

VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej Zmluvy a/alebo Rezervacie, na zaklade ktorych Hotel
poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhrddza za poskytnuté Sluzby odmenu. Odchylné dohody
ohladne Zmluvy a/alebo Rezervécie a ich pripadnych dodatkov maju prednost pred znenim VOP.
Obchodné podmienky Klienta mdzu byt akceptované iba v pripade, ked sa na tom Zmluvné strany
vyslovne pisomne dohodnu.

Pojmy uvedené velkymi pismenami maju vyznam uvedeny v tychto VOP prip. priamo v Zmluve,
a zahfiaju tak jednotné ako aj mnozné ¢islo.

Hotelom sa rozumie ubytovacie zariadenie s ozna¢enim Hotel Lomnica postavené na adrese
Tatranskd Lomnica ¢. 92, 059 60 Vysoké Tatry, tel. kontakt: recepcia: +421 52/28 53 500,
+421 52/28 53 501, reception@hotellomnica.sk, fax: +421 52/28 53 505, ktorého vlastnikom
a prevadzkovatelom je spolo¢nost Mores Resort, a. s., so sidlom Galvaniho 17/C, 821 04
Bratislava, ICO: 46 830 995, DIC: 2023620742, IC DPH: SK2023620742, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6213/B (dalej len ,,Spoloénost®).

Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s Hotelom zmluvu o poskytnuti
sluzieb alebo zasSle Hotelu zavaznu Rezervidciu, alebo v mene ktorej zmluvu o poskytnuti sluzieb
uzatvori Organizator, alebo v mene ktorej zasle Organizator Hotelu zavaznu Rezervaciu.

Organizator je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora organizacne, technicky alebo inym spésobom
zabezpecuje podujatie alebo rezervéciu skupiny podla Cl. 1ods. 17 a 18 tychto Vieobecnych
obchodnych podmienok v mene alebo na ucet Klienta a za tym ucelom vstupuje do zmluvného
vztahu s Hotelom.

Zmluvnymi stranami su Hotel a Klient.

Early check out sa rozumie predcasny odchod Klienta a ukoncenie pobytu v Hoteli pred
dohodnutym diiom odchodu z Hotela.

Early check in sa rozumie skorsi check-in Klienta na pobyt v Hoteli pred 15:00 hod. v dohodnuty
den prichodu do Hotela.

Late check out sa rozumie neskorsich odchod Klienta a ukonéenie pobytu v Hoteli po 12:00 hod.
v dohodnuty den odchodu z Hotela.

No show sa rozumie nenastupenie Klienta na pobyt v Hoteli bez zrusSenia rezervacie SluZieb
Klientom.

Predautorizaciou sa rozumie zadrzanie financnych prostriedkov Klienta na jeho platobnej karte
podla Cl. Il ods. 9 a 10 tychto VOP.

ResDiary — online rezervacna platforma

Hotel Lomnica, Tatranska Lomnica 92, 059 60 Vysoké Tatry, Slovakia
www.hotellomnica.sk
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Sluzbou sa rozumeju akékolvek sluzby poskytované Hotelom, najma vSak ubytovacie, stravovacie,
kongresové sluzby a sluzby wellness.

Zmluvny vztah medzi Hotelom a Klientom o poskytovani Sluzby alebo Sluzieb moéze byt
uzatvoreny vo forme:

a) uzatvorenia pisomnej Zmluvy o poskytnuti sluzieb (dalej len ,Zmluva“) medzi Hotelom
a Klientom, alebo

b) potvrdenia Rezervacie Hotelom vykonaného pisomne alebo e-mailom.

Vyssia moc (lat. vis maior) znamend udalost, ktord nastala nezavisle od vole Hotela, a ktord mu
brani v plneni Sluzby alebo SluZieb Klientovi, pokial nemozZno rozumne predpokladat, Zze by Hotel
tuto udalost alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, alebo Ze by v ¢ase vzniku zdvazku vodi
Klientovi tato udalost predvidal.

Skupinou je spravidla skupina 10 (desat) osdb a viac osdb (resp. rezervacia min. 10 (desiatich)
izieb obsadenych 1 (jednou) alebo 5 izieb s 2 (dvoma) osobami), ktoré si spolo¢ne rezervuju Sluzby
Hotela alebo si Sluzby Hotela rezervuju v rovnakom termine

Podujatim sa rozumie spolocenska akcia, ktorej sa zucastnuje vacsi pocet Klientov, t. j. spravidla
10 (desat) osbb a viac, a ktora je spojena s poskytovanim viacerych druhov SluZieb Hotela.

MICE podujatim sa rozumie Podujatie, v ramci ktorého si Klient objedna 10 (desat) izieb pre
obsadenie 1 (jednou) osobou alebo 5 (pat) izieb pre obsadenie 2 (dvomi) osobami v Hoteli
s doplnkovymi sluzbami alebo bez nich,

Cennik Hotela je cennik izieb Hotela a inych SluZieb platny v ¢ase uzatvorenia Zmluvy a/alebo v
¢ase poskytovania SluZieb.

Darcekovym poukazom (Voucherom) sa rozumie opravnenie drZitela Vouchera k ¢erpaniu
konkrétnych zakupenych SluZieb. Voucher vydava Hotel a jeho platnost je 12 (dvanast) mesiacov
od datumu jeho zakupenia, pricom nie je mozné predfZit jeho platnost. Hotel si vyhradzuje pravo
vymedzit v ramci kalendarneho roka Casové obdobie, v ramci ktorého nie je moziné uplatnit
Voucher. Klient si rezervuje Sluzby z Vouchra prostrednictvom rezervaéného oddelenia Hotelsa,
ato telefonicky na telefonnom (Cisle +421 52285 35 03 alebo mailom
reservations@hotellomnica.sk.

Degustacnou vecerou sa rozumie zazitkova vecera, pocas ktorej sa podava niekolkochodové
menu kombinované s vinom alebo nealkoholickymi ndpojmi. Ide o najvyssiu Uroveri gastrondmie,
ktora sprostredkiva vizualny a gastronomicky zazitok, kombinaciu kvalitnych a prevaine
lokalnych surovin.

VOP tvoria neoddelitelnd sdcéast kazdej Zmluvy, Objednavky a/alebo Rezervacie, na zaklade
ktorych Hotel poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhrddza za poskytnuté Sluzby odmenu. Odchylné
dohody ohladne Zmluvy, Objednavky a/alebo Rezervicie a ich pripadnych dodatkov maja
prednost pred znenim VOP. Obchodné podmienky Klienta méZzu byt akceptované iba v pripade,
ked'sa na tom Zmluvné strany vyslovne pisomne dohodnu.

Ubytovaci poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky ubytovania v Hoteli, je
umiestneny na recepcii Hotela, v izbach Hotela a na webe Hotela www.hotellomnica.sk a je pre
Klienta Hotela zavazny momentom prihldsenia sa na pobyt v Hoteli.

Reklamaény poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky reklamdacie Sluzieb

Hotel Lomnica, Tatranska Lomnica 92, 059 60 Vysoké Tatry, Slovakia
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poskytnutych Hotelom, je umiestneny na recepcii Hotela a na webovej stranke Hotela
www.hotellomnica.sk a je pre Klienta Hotela zavazny momentom prihldsenia sa na pobyt v Hoteli.

Rezervaciou sa rozumie z4dvazna rezervdcia Sluzieb Klientom prostrednictvom webovej stranke
Hotela www.hotellomnica.sk, vinom rezervacnom systéme (napr. booking.com, expedia.com
a pod.) alebo v pripade Podujati pisomna objedndvka, ktorej vzor tvori prilohu tychto VOP.

Informacné povinnosti Hotela podla § 10a ods. 1 pism. e) a f) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov su splnené v reklamaénom poriadku Hotela uverejnenom na stranke
www.hotellomnica.sk a umiestnenom na recepcii Hotela.

Tieto VOP (verzia 4) sa pre Hotel sa stavaju zavaznymi diiom ich zverejnenia na webovej stranke
Hotela www.hotellomnica.sk a pre Klienta okamihom uzatvorenia Zmluvy podla Cl. | ods. 14 pism.
a) tychto VOP, resp. okamihom odoslania Rezervacie Hotelu podla Cl. | ods. 14 pism. b) a ods. 22
tychto VOP.

Klient pri realizacii Rezervdcie potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

Hotel si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného vyhotovenia VOP je
splnena ich umiestnenim na stranke Hotela www.hotellomnica.sk.

.
Sluzby

Uzatvorenim Zmluvy sa Hotel zavazuje poskytnut Klientovi Sluzby v dohodnutom rozsahu, najma
v rozsahu uvedenom v Zmluve, a kvalite, pricom Klient ma povinnost zaplatit Hotelu za Sluzby
dohodnutt cenu, ako aj nahradit pripadnt skodu spdsobent v stvislosti s vyuZitim tychto Sluzieb.
Hotel poskytuje ubytovacie sluzby za nasledovnych podmienok:

a) Hotel je povinny na zaklade Zmluvy prenechat Klientovi do do¢asného uzivania rezervovany
typ izby od 15:00 hod. dohodnutého dna prichodu Klienta na ubytovanie. Klient mda ndrok na
Early check in len v pripade, Ze sa na tom s Hotelom pri uzatvarani Zmluvy vyslovne dohodol
podla platného Cennika;

b) Klient ma narok dostat do uzivania konkrétnu kategoériu izby, avSak konkrétny typ izby je
mozny len po pisomnom odsuhlaseni zo strany Hotela;

c) Klient je povinny v dohodnuty dern odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 12:00 hod.
dohodnutého dna odchodu z ubytovania v Hoteli, pokial nebolo vopred dohodnuté medzi
Zmluvnymi stranami inak;

d) v pripade Late check out je Hotel opravneny uctovat Klientovi poplatok vo vyske

(i)  40,- EUR (Styridsat eur) pri odchode z ubytovania v Hoteli v ¢ase od 12:01 hod. do 14:00
hod. dohodnutého dna odchodu;

(i) 80,- EUR (osemdesiat eur) pri odchode z ubytovania v Hoteli v ¢ase od 14:01 hod. do
18:00 hod. dohodnutého dna odchodu;

(iii) 100 % (sto percent) ceny izby uvedenej v Cenniku Hotela pri odchode z ubytovania v
Hoteli po 18:01 hod. a neskor dohodnutého dria odchodu,

Hotel Lomnica, Tatranska Lomnica 92, 059 60 Vysoké Tatry, Slovakia
www.hotellomnica.sk
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s tym, Ze Klient je povinny uhradit tieto poplatky bez toho, aby Klientovi vznikli naroky na
dalsie Sluzby Hotela spojené s ubytovanim;
e) vpripade Early check in pred 07:00 hod. rdno je Klient povinny uhradit Hotelu cenu
ubytovania za celu predchadzajlcu noc;

f)  ak sa Klient nezaregistroval v Hoteli do 24:00 hod. dohodnutého dna prichodu do Hotela,
Hotel je opravneny rezervovanu izbu prenechat inému Klientovi, pokial nebolo medzi
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak a nezaregistrovanie v Hoteli sa rozumie ako tzv. no
show, na ktory sa aplikuju storno poplatky za no show podla podmienok uvedenych
v potvrdeni rezervacie;

g) Klient je povinny si odovzdanu izbu bezodkladne po jej odovzdani pracovnikom Hotela do
docasného uZivania prezriet a akékolvek jej pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo
vyhrady ihned' po ich zisteni nahlasit na recepcii Hotela. Rovnako je povinny postupovat v
pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze Hotel zisti
poskodenie izby alebo jej inventaru po ukoncéeni ubytovania Klienta bez toho, aby Klient na
tieto skutoc¢nosti upozornil recepciu Hotela, je Klient povinny nahradit Hotelu $kodu za
poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu;

h) Klienta sa zavazuje dodrZiavat Ubytovaci poriadok Hotela.

Hotel nezodpoveda za nesplnenie Sluzby alebo Sluzieb objednanych Objednavatelom v désledku
Vyssej moci.

1.
Ceny Sluzieb a platobné podmienky

Klient je povinny zaplatit Hotelu za poskytnutt Sluzbu dohodnutd cenu, to plati aj pre Sluzbu,
ktoru Hotel poskytol na zaklade vyslovnej poZiadavky Klienta tretim osobam.

Pokial nebola medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnutd cena Sluzby, je Klient povinny
zaplatit za poskytnutd Sluzbu cenu uvedent v Cenniku Hotela za jednotlivé Sluzby, ktory je platny
v Case poskytovania Sluzby.

Ceny za Sluzby uvedené v Cenniku Hotela si konecné a zahffaju dan z pridanej hodnoty,
nezahrnaju vsak miestne dane, ktoré Klient uhradi pri kone¢nom zuctovani pri odchode z Hotela.

K zmene ceny SluZieb oproti Cenniku Hotela m6zZe Hotel pristupit, ak Klient dodato¢ne zmeni so
stihlasom Hotela pocet rezervovanych izieb, rozsah Sluzieb, dizku trvania ubytovania alebo iné
podmienky.

Hotel je opravneny pri uzatvarani Zmluvy pozadovat od Klienta platbu vopred.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu vopred inak, podkladom pre vyuctovanie rezervovanych a
vyuzitych SluZieb zo strany Klienta je danovy doklad vo forme (i) faktury alebo (ii) zaverec¢ného
uctu doplnenych v pripade platby kartou alebo v hotovosti o blok z registracnej pokladne, a ktoré
budu vystavené v den odchodu Klienta z ubytovania v Hoteli alebo v den, kedy Klient vyuZil
rezervovanu Sluzbu.

Faktlira musi obsahovat vsetky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Splatnost faktiry moze byt 14 (Strnast) dni od jej vystavenia, ak nebola uhradena kartou

Hotel Lomnica, Tatranska Lomnica 92, 059 60 Vysoké Tatry, Slovakia
www.hotellomnica.sk
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alebo v hotovosti; V pripade bankového prevodu sa faktira povazuje za uhradenu driom, kedy
Hotel mohol disponovat uhradenou ¢iastkou, t. j. der pripisania prislusnej ¢iastky v prospech uctu
Hotela uvedeného vo fakture.

Platba kartou mdze byt vykonana pred aj po ¢erpani Sluzby Klientom, a to na zaklade Klientom
poskytnutych Udajov potrebnych pre realizaciu platby, tzv. autorizaény formuldr. Poskytnutim
udajov pre platbu kartou Klient vyslovuje suhlas s jej pouzitim.

Hotel je opravneny poZadovat zabezpeku - finanéné prostriedky Klienta vo vyske 50,- EUR
(patdesiat eur) za u¢elom podla Cl. lll ods. 10 tychto VOP vo forme Predautorizacie na platobne;j
karte Klienta. Oznacenim zabezpeky v registracnom formulari dava Klient suhlas na zadbezpeku
Hotelom a jej pouZitie podla tychto VOP.

Hotel je opravneny zuctovat zo zdbezpeky Klienta svoje pohladavky vocéi Klientovi, ktoré budu
zistené pocas jeho uzivania Sluzieb v Hoteli, resp. pri/po odchode Klienta z Hotela, napr.
pohladavku na Uhradu financnej sumy za konzumaciu z minibaru, pohladavku na nahradu skody,
pokutu resp. akékolvek iné zavazky Klienta voci Hotelu.

V pripade Predautorizacie podla Cl. Il ods. 13 tychto VOP je Hotel opravneny zadrziavat finan¢né
prostriedky max. po dobu 14 ($trnast) dni odo dna zadania poziadavky na zadrzanie finanénych
prostriedkov na platobnej karte Klienta. V pripade vyuZivania Sluzieb Klientom po dobu dlhsiu ako
14 (Strnast) dni, je Klient nasledne vyzvany Hotelom, aby sa dostavil na recepciu Hotela
a opatovne, a to aj opakovane, poskytol suéinnost pre vykonanie Predautorizacie.

V pripade pohladavky Hotela voci Klientovi vo vyske presahujicej sumu 50,- EUR (patdesiat eur)
Hotel vystavi faktuiru na dhradu pohladavky podla ¢l. Il ods. 10 VOP, v ktorej bude odpocitana
suma zabezpeky 50,- EUR (patdesiat eur), a u zvysku bude nastavena splatnost 14 (Strnast) dni.
Ak faktura nebude takto riadne avéas a uhradend, bude Hotel sumu nad ramec zadrZanej
zdbezpeky vymahat od Klienta v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

V pripade pohladavky Hotela voci Klientovi vo vyske, ktora je nizsia ako sumu 50,- EUR (patdesiat
eur), Hotel zvysnu Ciastku zdbezpeky po vyuctovani vrati Klientovi uvolnenim zvysnej casti
zadrZanej zdbezpeky po ukoncéeni poskytovania SluZieb, najneskér vsak vden ukonéenia
zadrZiavania finanénych prostriedkov podla Cl. Ill ods. 11 tychto VOP, pricom doklad o vytctovani
odovzda Hotel Klientovi pri ukoncéeni poskytovania SluZieb alebo zasle na adresu (koreSpondencnu
alebo e-mailovu), ktoru Klient uviedol v registraénom formulari.

V pripade neexistencie pohladavky Hotela voci Klientovi podla Cl. Il ods. 10 tychto VOP, Hotel
vrati Klientovi zdbezpeku uvolnenim zadrzanej zabezpeky v deri ukoncenia poskytovania SluZieb,
najneskdr viak v defi ukonéenia zadrziavania finanénych prostriedkov podla Cl. Il ods. 11 tychto
VOP, pricom doklad o vyuctovani odovzda Hotel Klientovi pri ukonceni poskytovania Sluzieb alebo
zasle na adresu (koreSpondencnu alebo e-mailovu), ktoru Klient uviedol v registracnom formulari.

Hotel je povinny informovat Klienta o akomkolvek dodato¢nom poufZiti zdbezpeky na Uhradu
svojich pohladavok voci Klientovi podla Cl. Ill ods. 10 tychto VOP a o dévodoch takéhoto
dodatocného zucétovania po odchode Klienta z Hotela.

Pri omeskani s platbou Klienta za poskytnutt Sluzbu je Hotel opravneny uctovat Klientovi zakonny
urok z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Hotel Lomnica, Tatranska Lomnica 92, 059 60 Vysoké Tatry, Slovakia
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V.
Dalsie ustanovenia

Rozsah SluZieb poskytovanych Hotelom v savislosti s uskuto¢nenim Podujatia je uréeny v Zmluve
a/alebo Rezerviacii. Ak boli Sluzby dohodnuté Zmluvnymi stranami, ale neboli presne a/alebo
dostatocéne jasne Specifikované, Hotel je opravneny poskytnut Klientovi (Organizatorovi) Sluzby
podla uréenia Hotela v rdémci dohodnutej celkovej cenovej kalkulacie.

Hotel je povinny poskytnut dohodnuté Sluzby riadne, véas a v obvyklej kvalite pre pocet
Ucastnikov Podujatia podla podmienok dojednanych v Zmluve a/alebo Rezervacii Klientom.
Kvalita poskytovanych Sluzieb je zdavisla na spolupésobeni Organizdtora spocivajucom
predovsetkym v dodrziavani dohodnutého vecného a ¢asového harmonogramu Podujatia.

Na zabezpecenie a riadnu pripravu Podujatia je Klient povinny oznamit Hotelu konecny pocet
Ucastnikov Podujatia najneskor 5 (péat) pracovnych dni pred konanim Podujatia.

Zmena poctu ucastnikov Podujatia o viac nez 5 % ( pat percent) oproti pévodne nahlasenému
poctu musi byt s Hotelom vopred dohodnuta. Pri takejto zmene poctu Ucéastnikov Podujatia si
Hotel vyhradzuje pravo jednostranne zmenit cenu za rezervované Sluzby a/alebo zamenit
rezervované priestory Podujatia a/alebo dohodnuty Standard a/alebo technické vybavenie
priestorov Podujatia. V pripade zmeny rozsahu poskytovanych SluZieb na Ziadost Klienta poskytne
Hotel zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb podla vlastnych moznosti s tym, Ze k takejto
poziadavke pristupuje so starostlivostou riadneho obchodnika. Na zmenu rozsahu poskytovanych
Sluzieb vsak Klient nema pravny narok.

Pri prekroceni poctu ucastnikov Podujatia o viac nez 5 % (pat percent) oproti pévodne
nahlasenému poctu je Hotel tieZz opravneny prepracovat a zmenit dohodnutu cenu SluZieb, pricom
zakladom vyuctovania bude skuto¢ny pocet Ucastnikov Podujatia.

Pri Podujatiach, ktoré trvaju dlhSie ako do 22:00 hod., a pokial dohodnutd cena uz nezohladnuje
takéto dlhsie trvanie Podujatia, mdZe Hotel Uc¢tovat obsluzné vo vyske 200,- EUR (dvesto eur) za
kazdu zacatu hodinu Podujatia trvajiceho po 22:00 hod.

Klient nie je opravneny zasobovat Podujatie vlastnymi jedlami alebo napojmi a/alebo prinasat
jedla a ndapoje na Podujatie s vynimkou predchadzajucej vyslovnej pisomnej dohody s Hotelom.
V opacnom pripade ma Hotel pravo na zrusSenie Podujatia bez naroku na vratenie financnych
prostriedkov za Podujatie podla cenovej ponuky.

Klient je povinny zaplatit za konzumaciu jedal a napojov rezervovanych zo strany ucastnikov
Podujatia nad dohodnuty rdmec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie.

Klient je povinny zaplatit za Sluzby rezervované zo strany ucastnikov podujatia nad dohodnuty
ramec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie za Sluzby.

Klient je povinny najmenej 45 (Styridsatpat) dni pred uskutoénenim Podujatia informovat Hotel,
ak je Podujatie spdsobilé vyvolat verejny zaujem, narusit verejny poriadok, obmedzit alebo ohrozit
zaujmy Hotela a inych Klientov Hotela. Hotel je opravneny vykonat adekvatne opatrenia na
zamedzenie takéhoto stavu a Klient, ako aj Ucastnici Podujatia st povinni ich znasat.

Pokial Hotel pre Klienta na zaklade jeho poZiadavky obstardva technické a iné zariadenia od tretich
subjektov, kona tak vidy v mene a na ucet Klienta. Hotelu tym nevznikaju Ziadne zavazky voci
tretim osobdm a naroky tretich subjektov z uZivania tohto zariadenia st narokmi iba voci Klientovi.

Hotel Lomnica, Tatranska Lomnica 92, 059 60 Vysoké Tatry, Slovakia
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Pouzivanie nad obvykld mieru vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni
Klienta, resp. Ucastnikov Podujatia pri pouZiti elektrickej siete Hotela, vyZaduje predchdadzajuci
pisomny suhlas Hotela. Hotel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit pouZitie takych pristrojov a
zariadeni, ktoré nad obvykld mieru zvySuju naklady na dodavku energii alebo prevadzkové naklady
Hotela. Klient je povinny zabezpelit kompatibilitu vlastnych elektrickych, elektronickych,
technickych zariadeni s elektrickymi a inymi zariadeniami Hotela, poZiarnymi predpismi a v zmysle
tychto predpisov ich aj prevadzkovat.

Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Hotela sp6sobené pouZzitim zariadeni
podla Cl. IV ods. 12 tychto VOP zodpoveda v plnej miere Klient, ktory je povinny uhradit naklady
spojené s uvedenim do poévodného stavu. Hotel je opravneny prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo tretich osdb vykonat kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na
predchadzanie, prip. zamedzenie vzniku takéhoto stavu a Klient, ako aj Ucastnici Podujatia, su
povinni takuto kontrolu a opatrenia strpiet.

Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni zodpoveda
Klient.

Akykolvek dekoracny materidl alebo iny predmet vneseny do Hotela musi zodpovedat poZiarnym
predpisom a v zmysle nich musi byt aj pouzivany a prevadzkovany. V zaujme predchadzania vzniku
moznej Skody, podlieha predoslému suhlasu Hotela vnesenie akychkolvek predmetov nad obvyklu
mieru do Hotela, ako aj ich instaldcia a umiestnenie nad obvykld mieru.

Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonceni Podujatia okamZite odstranené.
Pokial Klient nezabezpedi ich odstranenie a predmety ponecha v priestoroch Hotela, Hotel je
opravneny do ¢asu odstranenia tychto predmetov Uc¢tovat Klientovi ndjom za miestnost Podujatia.
Hotel je tieZ opravneny vykonat odstranenie a uskladnenie tychto predmetov na Ucet Klienta bez
toho, aby doslo k uzatvoreniu zmluvy o Uschove alebo uloZeni veci.

Klient je povinny uZivat prenechané priestory Hotela v rozsahu zodpovedajicom ich povahe,
primeranym a riadnym sp6sobom, nie nad obvykld mieru a v sulade s Uc¢elom prenechania
a odovzdat ich Hotelu v stave, v akom ich prevzal, s ohladom na obvyklé opotrebenie. V pripade,
ak po Podujati bude zistené poskodenie priestorov, na ktoré Klient vopred, resp. pri preberani
priestorov neupozornil, ma sa za to, Ze k poskodeniu doslo pocas Klientovho Podujatia, a preto
Klient za toto poskodenie zodpoveda.

Klient sa zavadzuje dodrZiavat a plnit v mieste konania Podujatia, ako aj v inych priestoroch Hotela,
vSetky povinnosti vyplyvajice z predpisov o ochrane zdravia a bezpecénosti pri praci, ochrane
majetku a poZiarnej ochrane, najma zo zdkona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci a ozmene adoplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov, zo zdkona
¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky ¢. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni neskorsich predpisov.

Klient sa zavazuje v mieste Podujatia, ako aj v priestoroch Hotela dodrziavat a plnit vSetky
povinnosti vyplyvajuce z predpisov o ochrane Zivotného prostredia.

Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Hotela robit akékolvek zmeny
priestorov Hotela.

Klient plne zodpovedad za vzniknuté Skody a poskodenie vnitorného zariadenia Hotela. Uvedené
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plati aj v pripade ak Host privedie do Hotela psa, zodpoveda za vsetky Skody na majetku Hotela
spOsobené psom/inym domdacim zvieratom. Poplatok za psa (domace zviera) je stanovené vo
vyske 50,- EUR/noc. Blizsie podmienky tykajice sa ubytovania v Hoteli so psom/prip. inym
domacim zvieratom su uvedené v Ubytovacom poriadku.

Klient je povinny chranit prenajaté priestory Hotela, Hotel a majetok, ktory sa v iom nachédza,
pred poskodenim alebo znic¢enim. V pripade hroziacej skody sa Klient zavazuje zakroCit na jej
odvratenie, sp6sobom primeranym okolnostiam ohrozenia.

Klient je opravneny v priestoroch Hotela vystavit napisy a tabule uvadzajice loga, nazvy a druh
¢innosti suvisiace s Podujatim alebo jeho osobou len s predchadzajucim pisomnym sudhlasom
Hotela. Obsah, vytvarné riesenie a stav tychto napisov a tabul nesmu vyvolavat vo verejnosti
nepriaznivy dojem, nesmu porusovat autorské prava tretich oséb a musia byt v sdlade s pravnymi
predpismi platnymi a ucinnymi na Uzemi Slovenskej republiky. Tieto napisy atabule, ako aj
znecistenie pléch po nich, je Klient povinny bezodkladne po ukoncéeni Podujatia alebo pred
odchodom z Hotela odstranit.

V pripade, ak Klient nechd priestory Hotela znecistené alebo v nich ponecha dovezeny odpad
(krabice, vrecia, vyzdobu a iné. ), je povinny Hotelu uhradit poplatok minimalne vo vyske 50,- EUR
(patdesiat eur) za vypratanie kazdého pouzitého priestoru, pripadne podla rozsahu znecistenia.

Hotel nezodpoveda za urazy Klientov vzniknuté pri volno ¢asovych programoch akéhokolvek
druhu, ibaze ku skode doslo zo strany Hotela v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo umyslu.

V.
Zaloha na Sluzby Podujatia

Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuta osobitna pisomna dohoda o vyske zalohy za
Sluzby Podujatia, je Hotel opravneny pozadovat od Klienta Uhradu zélohovej platby aZz do vysky
100% (sto percent) zo sumy kalkuldcie na zdklade zdlohovej faktiry vystavenej Hotelom po
potvrdeni zavaznej kalkulacie. Zalohova faktura je splatnd do 14 (Strnastich) dni odo dna jej
vystavenia.

Uhradend zaloha podla Cl. V. ods. 1 tychto VOP sa v pripade storna SluZieb Podujatia nevracia
a bude pouzita ako storno poplatok v stlade so storno podmienkami uvedenymi v Cl. VI. tychto
VOP. Ak je zaplatena zaloha vyssSia ako urceny storno poplatok, bude zéloha v prevysujucej Casti
vratena Klientovi.

V pripade, e zéloha podla Cl. V. ods. 1 tychto VOP nebude uhradena riadne a véas, Hotel si
vyhradzuje pravo zrusit Rezervaciu Podujatia bez predchadzajiceho upozornenia.

VI.
Storno podmienky a odsttpenie Klienta od Zmluvy

Ak Klient - spotrebitel uzatvoril s Hotelom Zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
Hotela podla zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zo0SnD*), nie je Klient - spotrebitel opravneny v sulade s § 7 ods. 6 pism. k) ZoOSnD
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od tejto Zmluvy odstupit.

V pripade zruSenia Zmluvy (odstUpenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom sa nasledovné
storno podmienky, v zavislosti od typu rezervovaného ubytovania a/alebo sezény, v ktorej sa ma
Sluzba Klientovi poskytnut:

a)

b)

vSeobecné storno podmienky:

(i)

(ii)

(iii)

ak Klient zrusi Zmluvu 15 (patnast) a viac dni pred driom zacatia poskytovania Sluzieb
podla Zmluvy, je povinny Hotelu uhradit storno poplatok vo vyske 10 % (desat percent)
z ceny rezervovanych SluZieb;

ak Klient zrusi Zmluvu medzi 14. (Strnastym) a 3. (tretim) driom pred driom zacatia
poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, je povinny Hotelu uhradit storno poplatok vo vyske
50 % (patdesiat percent) z ceny rezervovanych Sluzieb;

ak Klient zrusi Zmluvu (A) 2 (dva) a menej dni pred driom zacatia poskytovania Sluzieb
podla Zmluvy alebo (B) pri Akciovych pobytoch, je povinny Hotelu uhradit storno
poplatok vo vyske 100 % (sto percent) z ceny rezervovanych SluZieb;

storno podmienky pre Sluzby rezervované na obdobie Silvestra, t. j. vterminoch medzi
27.12. - 9.1. daného roka a na obdobie Velkej noci, t. j. vterminoch medzi Zelenym Stvrtkom
a Velkono¢nym pondelkom:

(i)

(ii)

rezervacia Sluzieb na obdobie Silvestra a Velkej noci podlieha povinnosti Klienta uhradit
zadlohovu platbu vo vyske 100 % (sto percent) z ceny rezervovanych SluZieb podla
splatnosti faktury;

ak Klient zrusi Zmluvu pre Sluzby rezervované na obdobie Silvestra a Velkej noci, bez
ohladu na cas zruSenia Zmluvy Klientom, nie je Hotel povinny Klientovi uhradenu
zélohovu platbu vratit.

storno podmienky pre limitované cenové ponuky (dalej len , Limitované cenové ponuky” a
akciové pobyty ,3 za 2%, ,,4za 3“a,, 7 za 6 (dalej len ,,Akciové pobyty”) :

(i)

(ii)

rezervacia Limitovanych cenovych ponuk a/alebo Akciovych pobytov podlieha
povinnosti Klienta uhradit zdlohovu platbu vo vyske 100 % (sto percent) z ceny
rezervovanych Limitovanych cenovych ponuk a/alebo Akciovych pobytov;

ak Klient zrusi Zmluvu pre Limitované cenové ponuky a/alebo Akciové pobyty, bez
ohladu na cas zrusenia Zmluvy Klientom, nie je Hotel povinny Klientovi uhradenu
zélohov platbu vratit.

Hotel nie je povinny vratit Klientovi uhradenu platbu za Sluzby, ak sa uplatni postup Early check
out a No show.

Storno podmienky pre skupinové pobyty a Podujatia na zdklade Zmluvy, ktorou si rezervoval
SluZby s alokovanou kapacitou nad 50 % (péitdesiat percent), ¢o predstavuje 35 (tridsatpat) a viac
izieb v Hoteli:

a)

b)

Klient je povinny uhradit Hotelu storno poplatok vo vyske 10 % (desat percent), ak Klient zrusi
tuto objednavku do 90 (devatdesiatich) dni odo dnia jej potvrdenia Hotelom;

Klient je povinny uhradit Hotelu storno poplatok vo vyske 50 % (patdesiat percent) z ceny za
vsetky rezervované Sluzby, ak Klient zrusi Zmluvu po uplynuti 90 (devatdesiatich) dni odo dna
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uzatvorenia Zmluvy, avsak do 21 (dvadsatjeden) dni pred zacatim poskytovania Sluzieb;

c) Klient je povinny uhradit Hotelu storno poplatok vo vyske 100% (sto percent) z ceny za vsetky
rezervované Sluzby, ak Klient zrusi Zmluvu 21 (dvadsatjeden) a menej dni pred zacatim
poskytovania SluZieb.

Storno podmienky pre skupinové pobyty a Podujatia na zdklade Zmluvy, ktorou si rezervoval

Sluzby s alokovanou kapacitou do 50 % (pdtdesiat percent), ¢o predstavuje maximalne 34

(tridsatstyri) izieb v Hoteli:

a) Klient je povinny uhradit Hotelu storno poplatok vo vyske 10 % (desat percent), ak Klient zrusi
tuto objednavku do 60 (Sestdesiatich) dni odo dna jej potvrdenia Hotelom;

b) Klient je povinny uhradit Hotelu storno poplatok vo vyske 50 % (patdesiat percent) z ceny za
vsetky rezervované Sluzby, ak Klient zrusi Zmluvu po uplynuti 60 (Sestdesiatich) dni odo dria
uzatvorenia Zmluvy, avSak do 15 (patnastich) dni pred zacatim poskytovania SluZieb;

c) Klientje povinny uhradit Hotelu storno poplatok vo vyske 100% (sto percent) z ceny za vsetky
rezervované Sluzby, ak Klient zrusi Zmluvu 14 (Strnast) a menej dni pred zacatim
poskytovania Sluzieb.

V pripade zrusenia Zmluvy (odstipenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti Klientom) alebo nenastupenia
Klienta na rezervované Sluzby v mimoriadnych pripadoch, ktorymi sa rozumeju najma choroba,
Umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou alebo iné mimoriadne udalosti, ktorych zédvaznost zavisi
od posudenia Hotelom, je Hotel opravneny vzdat sa naroku na thradu storno poplatku na zéklade
predloZenia doveryhodného dokazu o vaznej pricine takéhoto zrusenia Zmluvy.

V pripade zrusenia Zmluvy (odstupenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom alebo nenastupenia
Klienta na rezervované Sluzby, zasle Hotel Klientovi pisomne alebo e-mailom oznamenie o
uplatneni naroku Hotela na storno poplatok a o jeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 (Strnastich)
dni odo dna dorucenia odstupenia Klienta od Zmluvy alebo od jej ¢asti Hotelu alebo odo dna, kedy
sa mali zacat poskytovat rezervované Sluzby.

Klient berie na vedomie, Ze Hotel je opravneny v pripade zrusenia Zmluvy (odstldpenia od Zmluvy
alebo od jej Casti) Klientom alebo nenastupenia Klienta na rezervované Sluzby, jednostranne
zapocitat pohladavku Klienta voci Hotelu na vratenie Klientom uhradenej ceny SluZieb pri
uskutocneni online rezervacie pobytu voci pohladavke Hotela na Uhradu storno poplatku vo vyske
uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladdvky kryju, pricom sumu presahujicu
vzajomné pohladavky Klienta a Hotela v prospech Klienta uhradi Hotel Klientovi bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy ucet Klienta, z ktorého bola realizovand Uhrada ceny za
rezervaciu Sluzieb pri online rezervacii SluZieb, a to do 30 (tridsiatich) pracovnych dni odo dna
nasledujiceho po dni dorucenia zrusenia Zmluvy (odstupenia od Zmluvy alebo od jej cCasti)
Klientom alebo nenastupenia Klienta na rezervované Sluzby. Pripadné bankové poplatky spojené
s vratenim ceny rezervovanych SluZieb alebo ich ¢asti Klientovi znasa Klient.

Ak Klient zrealizuje online rezervaciu SluZieb, akékolvek zmeny vnej méze uskutoénit
prostrednictvom rezervacného oddelenia Hotela:

a) elektronicky na stranke www.hotellomnica.sk po zadani e-mailovej adresy Klienta, ktoru

zadaval pri online rezervacii SluZieb a po zadani Cisla rezervécie prideleného a zaslaného
Klientovi formou potvrdenia rezervacie,
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b) pisomne doporucenym listom zaslanym na postovu adresu Hotela Tatranska Lomnica 92, 059
60 Vysoké Tatry,
c) telefonicky na telefénnom Cisle Hotela +421 (0)52/28 53 503, alebo

d) e-mailom zaslanym na e-mailovid adresu Hotela reservations@hotellomnica.sk
congress@hotellomnica.sk .

Pri poziadavke na zmenu uskutoénenej online rezervéacie je Klient povinny vidy uvadzat
rezervacné Cislo, ktoré mu bolo pridelené pri uskutoéneni online rezervacie a zaslané na e-mailovu
adresu nim zadanu pri uskuto¢fiovani online rezervacie.

Pokial Klient poZaduje zmenu uskutocnenej online rezerviacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych
alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet, Hotel uskutocni vsetky kroky za Géelom vyhovenia
poziadavkam Klienta, avSak Hotel nie je povinny poZiadavke Klienta na zmenu uskutoénenejonline
rezervacie vyhoviet a Klientovi nevznika narok na nahradu skody ¢i akékolvek iné plnenie zo strany
Hotela z dévodu nemoZnosti zmeny uskutocnenej online rezervacie.

VII.
Odstupenie od Zmluvy zo strany Hotela

Hotel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom z dovodov uvedenych v Zmluve,
b) Klient netrvd na plneni zo strany Hotela,

c) Klient ma voci Hotelu neuhradené uz splatné zavazky,

d) v Rezerviécii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba, a Klient svoj zavazok vcas
nesplnil, pricom Hotel mdéZe odstlpit od Zmluvy najneskér do momentu splnenia tohto
zavazku Klientom,

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda (napr. Vyssia moc), ktoré robia splnenie
Zmluvy nemoznym,

f)  Sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajucich alebo nespravnych tdajov
Klienta alebo inych podstatnych skutoc¢nosti,

g) ma Hotel opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuzitie jeho Sluzieb by mohlo ohrozit riadnu
prevadzku, bezpecnost alebo vaznost Hotela vodi verejnosti, alebo

h) Klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Ubytovacieho poriadku.

Viil.
Zodpovednost za $kodu spdsobent na vnesenych alebo odloZenych veciach

Hotel zodpoveda za Skodu spésobenu na vnesenych alebo odloZzenych veciach, ktoré boli Klientmi
alebo pre nich vnesené, ibaze by ku skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do
priestorov Hotela, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci, alebo ktoré boli za
tymto ucelom odovzdané niektorému z pracovnikov Hotela a bol o tom spisany protokol.

Za celkovu Skodu na veciach vratane klenotov, pefiazi a inych cennosti zodpovedda Hotel len do
vysky ustanovenej vo vykonavacom predpise k zdkonu ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
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neskorsich predpisov. Bez obmedzenia sa uhrddza Skoda na veciach vtedy, ak boli prevzaté
Hotelom do osobitnej uschovy. Pravo na nahradu skody musi Klient uplatnit v Hoteli bez
zbytoéného odkladu po tom, ako skodu zisti, avSak toto prdvo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor
do 15. (patnasteho) dna po dni, ked' sa poskodeny Klient o Skode dozvedel.

Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla v gardzi Hotela alebo na parkovisku nevznikd medzi
Hotelom a Klientom zmluva o Uschove, resp. o uloZeni, preto Hotel nezodpoveda za kradez alebo
poskodenie motorovych vozidiel a/alebo ich prislusenstva. V pripade ak sa Klient rozhodne vyuzit
sluzbu odparkovania motorového vozidla portierom, Hotel nenesie zodpovednost za akékolvek
poskodenia motorového vozidla/veci nachadzajucich sa v motorovom vozidle, resp. ich kradez,
ibaze takyto nasledok bol zapri¢ineny Hotelom, jeho zamestnancami, prip. inymi osobami
poskytujicimi Sluzby v Hoteli, v dosledku porusenia alebo zanedbania ich povinnosti. Vznik Skody
a zodpovednost Hotela za $kodu je Klient povinny preukazat.

IX.
Podmienky vstupu do Wellness Valéria

Do priestorov Wellness Valéria nachadzajuce sa v priestoroch Hotela je zdkaz vstupu osobam pod
vplyvom alkoholu ¢&i inych omamnych a psychotropnych latok, rovnako aj osobam so zjavnymi
priznakmi akdtneho ochorenia (horucka, kasel a pod.) a infekéného kozného ochorenia.

Klient je pri vyuZivani sluZieb Wellness Valéria povinny dodrZiavat podmienky vstupu do Wellness
Valéria. Podmienky vstupu su zverejnené aj pri vstupe do Wellness Valéria.

Klient je v priestoroch Wellness Valéria povinny spravat sa tak, aby nedochadzalo k skodam na
zdravi a majetku. Nevhodné, hrubé spravanie Klienta voci ostatnym klientom bude mat za
nasledok bezodkladné ukoncéenie navstevy Klienta vo Wellness Valéria, bez naroku na vratenie
vstupného poplatku, resp. ukonéenie pobytu v Hoteli.

Pri odchode z priestorov Wellness Valéria je Klient povinny odovzdat vsetky zapoZi¢ané veci
(uterdky, plachty, Zupan, klucik od skrinky prip. od bezpecnostnej skrinky, Sportové potreby a
ostatné). Za nevratené predmety bude Wellness Valéria Ziadat nahradu v ich nadobudacej
hodnote.

Pripadné reklamacie nespravneho Uctovania odplaty uplatiuje Klient bezprostredne pri vydani
Uctu za poskytnuté sluzby Wellness Valéria alebo iné plnenia, v opa¢nom pripade nemozno
reklamaciu uznat za opodstatnend.

Klient berie na vedomie, Ze:

e vyuzZitim sluZzieb Wellness Valéria a zariadeni Wellness Valéria sa Klient vystavuje moznému
riziku vzniku Skody na zdravi a majetku;

e  (innosti vykonavané vo Wellness Valéria mozu byt fyzicky naroéné a vystavuju telo riziku
zranenia;

e  pre bezpecné vyuZitie sluzieb Wellness Valéria a zariadeni Wellness Valéria je nevyhnutny
zodpovedaijlci zdravotny stav Klienta v zmysle €l. IX ods. 1. tychto VOP;

e Hotel nezodpoveda za Skodu spbdsobenu Klientovi v désledku inych len Klientovi znamych
kontraindikacii, ktoré vylu€uju vyuzitie niektorych sluzieb Wellness Valéria;
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e Hotel nezodpoveda za Skodu spOsobenu Klientovi v suvislosti s jeho zdravotnym stavom
nevhodnym na bezpecéné vyuZitie sluZieb Wellness Valéria a zariadeni Wellness Valéria alebo
spdsobenu nevhodnym pouZitim zariadeni nachadzajucich sa vo Wellness Valéria.

Hotel, ani jeho zamestnanci, prip. iné osoby, zu¢astnené na poskytovani sluzieb Wellness Valéria,
nezodpovedaju:

e  za Skodu na veciach odloZzenych mimo miesta ur¢eného na odkladanie veci;

e za smrt, Uraz alebo chorobu Klienta, ku ktorym doslo v priestoroch Wellness Valéria, ibaze
takyto nasledok bol zapri¢ineny Hotelom, jeho zamestnancami, prip. inymi osobami,
zUCastnenymi na poskytovani sluZzieb Wellness Valéria, v dosledku porusenia alebo
zanedbania ich povinnosti.

Klient zodpoveda za riadne pouzivanie zariadeni Wellness Valéria (zahfnajuc nastavenia Urovni
narocnosti a umiestnenie Sportovych a relaxacnych zariadeni). Ak ma Klient pochybnosti, ako
spravne nastavit nejaké zariadenie, je povinny tuto otazku konzultovat s pritomnym
zamestnancom.

Za maloleté osoby zodpoveda vyluéne ich zakonny zastupca.

Ak potrebuje Klient zrusit alebo si presunut navstevu/proceduiru vo Wellness Valéria, oznami to
minimalne 24 (dvadsatstyri) hodin vopred, v opacnom pripade bude Klientovi uctovanych 100%
(sto percent) z hodnoty navstevy/procedury vo Wellness Valéria.

Zmeny v balickoch a skupinovych objednavkach je potrebné oznamit 48 (Styridsatosem) hodin
vopred. Zmeskané terminy bez ndleZitého oznamenia sa musia uhradit vo vyske 100% (sto
percent) z hodnoty objednanych sluzieb Wellness Valéria.

Klient svojim podpisom na Suhlase s podmienkami vyuZitia Wellness Valéria v Hoteli Lomnica
potvrdzuje, Ze sa obozndmil sinformaciami o ochrane osobnych udajov dostupnymi na
https://www.hotellomnica.sk/ochrana-osobnych-udajov  alebo sich papierovou verziou
dostupnou v priestoroch Hotela Lomnica.

Pre ucely poskytnutia sluzieb Wellness Valéria spraciva Hotel Udaje Klientov/Hosti v rozsahu:
meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mailova adresa.

Osobné udaje su spracivané po nevyhnutne potrebnu dobu a to pre uUcely poskytovania sluZieb
Wellness Valéria.

X.
Darcekové poukazy (Vouchre)

Darcekové poukazy (Vouchre) je mozné jednorazovo pouzit na ndkup vybranych Sluzieb podla
typu zvoleného Vouchra, a to maximalne do datumu platnosti daného Darcekového poukazu.
Platnost konkrétneho Dar¢ekového poukazu sa vztahuje na moment Ghrady za objednavku Sluzby
a nie na samotnu realizaciu Sluzby vyplyvajuicu z Vouchra. Uhradu za objedndvku Sluzby je moiné
vykonat prostrednictvom platobnej brany alebo cez autorizaény formular, resp. cez online
rezervacny systém, pokial ide o Voucher na ubytovacie sluzby.

Po uplynuti doby platnosti Vouchra straca Klient narok na poskytnutie prav vyplyvajucich z jeho
vystavenia, a to bez naroku na vratenie ceny za Sluzbu. Rovnaké plati aj v pripade ak sa Klient
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nedostavi na miesto poskytnutia Sluzby.

V pripade zakupenia Daréekového poukazu na Degustacéné veclere je rezervacia mozna 30 (tridsat)
dni pred terminom konania danej Degustacnej vecere, minimalne vsak 24 (dvadsatstyri hodin)
pred konanim Degustacnej vecere, pokial je to kapacitne mozné. Rezervdciu je moziné bezplatne
zrusit najneskor 11 (jedenast) dni pred objednanym terminom Degustacnej vecere.

V pripade zruSenia rezervacie Degustaénej vecere zakupenej prostrednictvom Vouchra
v horizonte kratSom ako 48 (Styridsatosem) hodin, aplikuje sa storno poplatok vo vyske 100 % (sto
percent) ceny Vouchra (objednanych SluZieb). Voucher sa tymto stava neplatnym a nemozno ho
dalej vyuzit.

V pripade zakupenia Daréekového poukazu na sluzby Wellness Valéria platia rovnaké pravidla ako
je Specifikované v ¢l. IX tychto VOP vratane storno podmienok.

Pokial ide o Voucher na ubytovacie sluzby, Klient berie na vedomie, Ze v cene Darcekového
poukazu nie je zaratany miestny poplatok v sume uvedenej v aktudlne plathom vseobecne
zavaznom nariadeni Mesta Vysoké Tatry.

V pripade zruSenia pobytu rezervovaného na zaklade Daréekového poukazu v horizonte kratSom
ako 48 (styridsatosem) hodin pred dohodnutym terminom (nastupom na pobyt), aplikuje sa
storno poplatok vo vyske 100 % (sto percent) ceny Vouchra (objednanych SluZieb). Voucher sa
tymto stava neplatnym a nemozno ho dalej vyuzit.

XI.
Online rezervacia Degustacnej vecere v reStauracii Franz Josef a
online rezervdcia stola v reStauracii Sissi

Vychutnat a zaZit jedineénl gastronomickd atmosféru méze Klient prostrednictvom Degustacnej
vecere v reStauracii Franz Josef. Rezervacia Degustacnej vecere je podmienena platbou platobnou
kartou vopred v platforme ResDiary aje moiné ju vykonat online prostrednictvom:
www.hotellomica.sk/rezervacia-stola/franz-josef

V pripade online rezervacie Degustacnej veclere v resStauracii Franz Josef platia rovnaké
podmienky storno poplatkov ako pri zakipeni Vouchra na Degustaénu veceru uvedené v ¢l. X ods.
3 a 4 tychto VOP. Degustacna vecera v reStauracii Franz Josef plati v objednanom termine a pre
urcéeny pocet hosti.

Degustacna vecera v reStauracii Franz Josef nie je vhodna pre deti do 12 (dvanast) rokov. Klient je
povinny informovat dopredu zamestnancov restauracie Franz Josef na pripadné zdravotné
reStrikcie — alergie. Zmena v zloZeni jednotlivych surovin je pri Degustacnej veceri vylicena a ina
varianta Degustacnej vecere (okrem vegetarianskej) nebude Klientovi umoznena.

V pripade online rezervacie stola do restauracie Sissi nie je potrebna platba vopred, pokial Hotel
neuréi inak, ja vSak potrebné uviest pri online rezervacii prostrednictvom
www.hotellomnica.sk/rezervacia-stola/sissi presny termin rezervacie azvoleny pocet hosti.
Rezervéciu na dany termin je mozné drzat maximalne 15 (patnast) minut a po uplynuti tohto ¢asu
rezervacia stola v reStaurdcii Sissi prepada.

V pripade navstevy restauracie Franz Josef a Sisii je vhodné dodrziavat smart casual oblecenie —
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pre damy odporucame 3aty, dlhé nohavice, blizku/koselu, spolo¢enskd obuv, pre panov dlhé
nohavice, koselu/sveter a spolocensku obuv. Do restauracie Franz Josef a Sissi nie je povoleny
vstup domacich zvierat.

Xil.
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Pripadné spory vzniknuté ztychto VOP aZmluvy budul rieSsené pred prislusSnym sidom
v Slovenskej republike.

RieSenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom upravuje Reklamacny
poriadok Hotela. V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Hotel
vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Hotel porusil jeho prava, ma Klient pravo obratit
sa na Hotel ako predavajuceho so Ziadostou o napravu.

Ak Hotel na Ziadost Klienta podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuito Ziadost
neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dra jej odoslania Klientom, ma klient pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zadkona
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Hotelom ako

predavajlcim je:

a) Slovenska obchodna inspekcia, ktorl je mozné za uvedenym uéelom kontaktovat na adrese
Ustredny inpektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy
prieCinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

b) inad prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 )

pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati.

Klient m6zZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit on-
line platformu  pre alternativne rieSenie  sporov, ktord je dostupnda na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase. Viac
informdcii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke

Slovenskej obchodnej inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOrov.sol.

Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali ned¢innymi alebo neplatnymi,
nie je tym dotknuta platnost alebo U¢innost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade vzajomnej
pisomnej korespondencie sa jej doruéenie Zmluvnym strandm bude uskutolriovat osobne,
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doporucenou listovou zasielkou s doru¢enkou alebo kuriérom, pripadne inou dohodnutou formou
na adresu uvedenu v Zmluve, v Rezervdcii alebo na inl oznamenu adresu. V pripade neuspesného
dorucenia, vratane odmietnutia zasielky, sa den vratenia zasielky odosielatelovi bude povazovat
za den riadneho dorucenia.

Klient sa zavazuje pri uzivani Sluzby alebo SluZieb Hotela neporusovat prava dusevného vlastnictva
Hotela a/alebo tretich os6b. Hotel nezodpovedd za pripadné porusenie prav dusevného
vlastnictva tretich osdb Klientom. Klient je povinny nahradit akukolvek $kodu, ktord spésobi
Hotelu alebo tretim osobdm v stvislosti s poru$enim prav du$evného vlastnictva podla Cl. IX
ods. 9 tychto VOP.

Osobné udaje poskytnuté v procese rezervovania Sluzieb Klientom alebo v procese pouzitia
SluZieb alebo v suvislosti s pouzitim Sluzieb budud spracované v sulade s prislusnou legislativou na
Useku ochrany osobnych Gdajov, najma Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,Nariadenie GDPR").
Poskytnuté osobné Udaje budu spracované v informacnom systéme s ndzvom HOREC — hotelovy
systém pre potreby rezervacie Sluzieb, vyhotovenia Zmluvy, pouzitia Sluzieb a ich zuctovania.
Daldie podrobnosti o spracivani osobnych Udajov si uvedené na webstranke
https://www.hotellomnica.sk/osobneudaje a zodpovedna osoba Hotela mézZe byt kontaktovana
na adrese dpo@hotellomnica.sk.

Osobné udaje budu poskytované alebo spristupfiované iba v sulade so Nariadenim GDPR
prijimatefom, tretim stranam a sprostredkovatelom (ktori pre Hotel zabezpecuju spravu,
prevadzku alebo servis jednotlivych systémov pre poskytovanie Sluzieb).
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Zmluvna objednavka sluzieb - VZOR

Mores Resort, a. s.

so sidlom Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6213/B
ICO: 46 830 995

DIC: 2023620742

IC DPH: SK2023620742

bankové spojenie: Slovenska sporiteliia, a.s.

Cislo uctu IBAN:SK67 0900 0000 0050 7131 7198

konajuca: Ing. Zuzana Semanova, predseda predstavenstva
kontaktnd osoba: Ing. Marek Koumal

Tel. ¢islo: +421 [.]

(dalej len ,Hotel)

[.]

so sidlom [.]
zapisana: [.]

1ICO: [.]

DIC: []

IC DPH: [.]

bankové spojenie: [.]
Cislo uctu IBAN: [.]
konajuca: [.]
kontaktnd osoba: [.]
(dalej len ,,Klient®)

SLUZBY

Na zaklade cenovej ponuky zo dia [.] si Klient od Hotela objedndva nasledovné sluzby:
Termin: [.]

Ubytovanie v cene: [.]

Stravovanie v cene: [.]

Dalsie sluzby v cene: [.]

V celkovej cene: [.]

(dalej len ,,Sluzby“)

*ceny su kalkulované s DPH

Zaslanim podpisanej objednavky Klientom Hotelu a doru¢enim potvrdenia objednavky zo strany Hotela
sa objednévka stava zdviznou s povinnostou (i) uhradit zdlohovu platbu Klientom vo vyske [.] % ([.]
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percent) z objednanych Sluzieb a (ii) dodrziavat vsetky podmienky stanovené dohodou Klienta a Hotela
v objedndvke vratane storno podmienok tu uvedenych.

Klient je povinny uhradit zalohovu platbu na zaklade zalohovej faktiry vystavenej Hotelom. Zalohova
faktdra je splatna v lehote 14 (Strnast) dni od dna jej vystavenia faktury.

STORNO PODMIENKY

V pripade objednanych SluZieb sa storno poplatok stanovi percentualnou sadzbou z ceny vsetkych
objednanych Sluzieb nasledovne:

12. Ak siKlient touto objednédvkou rezervoval v ramci Sluzby 35 (tridsatpat) a viac izieb v Hoteli, Klient
je povinny uhradit Hotelu storno poplatok vo vyske:

d) 10 % (desat percent), ak Klient zrusi tato objednavku do 90 (devéatdesiatich) dni odo dna jej
potvrdenia Hotelom;

e) 50 % (patdesiat percent) z ceny za vsetky rezervované Sluzby, ak Klient zrusi tito objednavku
po uplynuti 90 (devatdesiatich) dni odo dna jej potvrdenia Hotelom, avSak do 21
(dvadsatjeden) dni pred zacatim poskytovania SluZieb;

f) 100% (sto percent) z ceny za vSetky rezervované Sluzby, ak Klient zrusi tuto objednavku
21 (dvadsatjeden) a menej dni pred zacatim poskytovania SluZieb.

13. AksiKlient touto objednavkou rezervoval v ramci Sluzby maximalne 34 (tridsatstyri) izieb v Hoteli,
Klient je povinny uhradit Hotelu storno poplatok vo vyske:

d) 10 % (desat percent), ak Klient zrusi tuto objednavku do 60 (Sestdesiatich) dni odo dna jej
potvrdenia Hotelom;

e) 50 % (patdesiat percent) z ceny za vsetky rezervované Sluzby, ak Klient zrusi tito objednavku
po uplynuti 60 (Sestdesiatich) dni odo dia jej potvrdenia Hotelom, av$ak do 15 (p&tnastich) dni
pred za¢atim poskytovania SluZieb;

f) 100% (sto percent) z ceny za vSetky rezervované Sluzby, ak Klient zrusi tuto objednavku
14 ($trnast) a menej dni pred zacatim poskytovania SluZieb.

Za zrusenie objednavky sa povazuju akékolvek zmeny v rezervacii SluZieb, ktoré tvoria viac ako 5 % (péat
percent) z celkového poctu ucastnikov, resp. objemu objednanych noclahov stanovenych
objednavkou. Takéto zmeny podliehaju Standardnym storno podmienkam. Storno podmienky sa
uplatiiuju, aj ak je rezervacia SluZieb presunutd na iné obdobie. Pocet izieb pre jednotlivé podmienky
sa pri pobyte na viac noci rozumie ako izbonoci (t. j. sucin poctu izieb a noci).

V pripade, Ze objednané Sluzby nebudd moct byt Hotelom poskytnuté a/alebo Klientom vyuzité v
dojednanom case z dévodu povinného uzatvorenia alebo obmedzenia prevadzky Hotela a/alebo
akéhokolvek obmedzenia fudskych prav a slob6d obyvatelov SR na zédklade nariadenia vlady SR alebo
iného prislusného orgéanu, Klient alebo Hotel je opravneny objednané Sluzby zrusit a Hotel vrati
Klientovi uhradenu zélohu v plnej vyske. Ak sa Klient z vy$Sie uvedeného dévodu rozhodne objednané
Sluzby presundt na novy termin, Hotel uhradend zalohu presunie na novy termin. Na zrusenie
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objednanych SluZieb z iného dbévodu sa vztahuju vseobecné storno podmienky uvedené v tejto
objedndvke.

V[.]dAa[.]

Klient

Hotel tymto potvrdzuje prijatie tejto objednavky Sluzieb:

V Tatranskej Lomnici dia [.]

Mores Resort, a. s.
Ing. Zuzana Semanova, predseda predstavenstva
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